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NOJINTUKA NO KAYECTBO

Bu Tu Ec 00
NONMUTUKA NO KAYECTBO

Tasu lMonutuka wuapassea npuHuunuTe u ybexaeHusTa, KOWTO cneasame, 3a Aa nocrurame
YCTOMYMBO pasBUTWE Ha OpraHus3auUnuaTa 1 BUCOKa YOOBNETBOPEHOCT Ha KNMUEeHTUTE CH.

Bcuuku cnyxurtenu B Bu Tu Ec OO[], cme ybeaeHu, Yye Ka4ecTBoTO e:

®* KayeCTBO HA M3NbLJSIHEHMETO - KOraTto ce CTPeMUM Aa nocturame edukacHo U edeKTUBHO
U3NBIHEHWE Ha BCUYKM AEWHOCTW 1 NPOLECcH B opraHmsaumuaTa, KoeTo BoAM A0 Cb3AaBaHe Ha NpoaykTy,
OTrOBapsALUN Ha BCUYKW YCTAHOBEHU N3UCKBAHUS:

* Ka4yeCTBO Ha OTHOLUEHMWETO:

o KOraTto HalluTe KNWeHTW ca LOBOSMHW KakTO OT KadecTBOTO Ha npeanaraHnaT um
NPOAYKT, Taka WU OT OTHOLUEHWETO KbM TAX U TEXHUTE cneunuyHn HY>XOW 1 I'IOTpeﬁHOCTH]

O KOraTo Komnerute Hu MoraT Aa Ca CUrypHu B Ka4ecTBOTO Ha W3BbLpLIBAHATa OT Hac
paboTa 1 BCeku 3Hae, Ye MOXe Aa pasuunTa Ha npodecMoHanuaMa Ha OCTaHaNUTE;

* KayecTBO Ha XMBOTA — KOraTto nocturame no-gobpu ycnoeus Ha paborta M Ha OTHOLUEHMS
NOMEXAY HK, KOETO Ce OTpa3ssiBa NOMOXWUTENHO BbPXY KA4YeCTBOTO Ha NPoAykTa.

LLle nocTurame Ka4ecTBoO Kato:

. Haco4yBame onuTa, 3HaHWATa W YCUNWATAa CUM KbM NBIHO W TOYHO 3340BONsBaHe Ha
noTpeBHOCTUTE Ha HaLUWUTe KNUeHTY;

. Onpe,qenﬁme W peanusanpamMme uUenute CW NO OTHOLLUEHWEe Ha Ka4yeCcTBOTO B KOHTEKCTa Ha
BbTPEWHUTE W BbLHLWHWTE W3UCKBaHWA KbM Hawwusa OusHec, naeHTuduUMpaHuTe puUckoBe W
Bb3MOXHOCTUTE 32 no,qoﬁpeH me;

* HenpekbcHaTo paspaboTeame v BHeapsiBamMe MEpKU, KOUTO Aa AoBefaT A0 MUHUMUIMPaHe
Ha pUCKOBETE U peanuaupaHe Ha Bb3MOXHOCTUTE 3a NofoBpeHNe:;

e WauckBame HWBO Ha OTHOLLEHWS C HaLUTe NapTHLOpM W AOCTaBYMUW, KOETO noKpuBa
KPUTEPUNTE HWU NO OTHOLLEHWE Ha Ka4yecTBOTO,

e Crumynupame u nogkpensiMe BCEKW €4MH OT Hac [Ja W3NbIHABAa 3aAbMKEHWSTA CU B
CbOTBETCTBUE C M3UCKBAHWATA Ha CUCTEMATa 3a ynpasneHue Ha Ka4ecTBOTO.

* [Moaavpxame akryanHa uHdopmaums 3a hmpmara B cailTa Ha KOMNaHWATA.

Y6eneHn cMe, Ye BUCOKOTO Ka4eCTBO Ha HalUTe YCNyrv @ Hain-CTOMHOCTHaTa rapaHums 3a
ycnewHo passutue Ha bu Tu Ec OO/ 1 3a Nnu4HUA ycnex Ha BCEKM OT Hac.
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